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Kannika Homnan (Mitte) und Team

Zu threm Aufgabengebiet gehéren die
Spa-Operations, die Service-Stan-
dards und die Ausbildung neuer Mitarbei-
ter. [hr Ehemann, Redakteur und Griin-
dunesmitelied des Nachrichtenmagazins
Focus; unterstiitzt sie in den Bereichen
Marketing, Presse und Kooperationen. Die
Idee zur Selbstdndigkeit entstand aus dem

Bediirfnis heraus, Kontakt zu Menschen

und anderen Thailinderinnen zu haben.

Das liegt auch an der Nationalitit von

Kannika Homnan. denn Thaildnder lieben

die Gemeinschaft und schitzen die soziale
Anbindung. Mitten in Haidhausen, an ei-

nem der schonsten Plitze Miinchens —

dem Wiener Platz, fand sie schlieflich die

C
passenden Ridumlichkeiten und er6ffnete

zusammen mit drei weiteren Thailinde-
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Kannika Homnan ist ausgebildete Spa-Therapeutin und im nordthailéndischen Chiang

Saen geboren. Seit rund vier Jahren arbeitet Kannika Homnan in Deutschiand und seit

Ende 2008 leitet die Thaildnderin gemeinsam mit ihrem Ehemann Peter Hinze das

SaiSpa in Miinchen, eine thailéndische Wohlfiihloase mit authentischem Angebot.

rinnen das SaiSpa. Es ist ruhig in einem

Riickgebdude gelegen, hat 94 m? und ist
gut mit &ffentlichen Verkehrsmitteln zu
erreichen. In unmittelbarer Nihe gibt es
zwar Parkpldtze, die sind jedoch gebiithren-

pflichtis.

Das Konzept setzt auf Authentizitit
Asiatische Massagen kombiniert mit
harmonischem Gleichklang und Ruhe,

zeichnet die Philosophie des Hauses aus.

natur & kosmetik

In der entspannten Atmosphire, unter-

malt mit asiatischer Hintergrundmusik,

kann der Gast den Alltag schnell hinter
sich lassen. Ein schéner Empfangsbereich
mit Theke vermittelt dem Besucher gleich
beim Eintreten das Gefiihl herzlich will-
kommen zu sein. Falls er einmal warter
muss, wird thm mit asiatischer Freundlich-
keit ein Tee angeboten und er kann in der
mit zwel Sesseln ausgestatteten Ruhezone

Platz nehmen. Das SaiSpa verfiigt iiber
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Peter Hinze ist fiir Marketing, Presse
und Kooperationen zustandig

vier Massageplitze, die mit Vorhdngen
voneinander getrennt sind. Zwei davon
sind mit stabilen, schénen Massageliegen
ausgestattet, in einem weiteren befindet
sich eine transportable Massageliege und
der vierte Massageplatz kommt ohne alles
aus, Hier wird auf traditionelle Weise ty-
pisch thailéndisch auf dem Boden mas-
siert. Authentizitdt gehort zum Konzept
des Hauses. Alle Mitarbeiterinnen stam-
men aus Thailand. Thre Wurzeln liegen
Zwar in Asien, sie leben aber schon seit vie-
len Jahren in Deutschland und sind deswe-
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gen auch bestens mit der europdischen
Mentalitit vertraut, Zwei Mitarbeiterin-
nen sind fest angestellt, acht arbeiten auf
Minijob-Basis und drei auf eigene Rech-
nung. Erst kiirzlich wurde das Personal
aufgestockt und es gibt nun zwei weitere
Mitarbeiterinnen, Die Thaildnderinnen
nutzen den Verdienst in Deutschland zu
einem Grobteil, um ihre Familien in Thai-
land zu unterstiitzen.

Thai-Massagen bieten mehr

Der Unterschied von Thai-Massagen zu
den bekannten klassischen Massagen liegt
nicht nur in der Technik, Wie die meisten
sstlichen Techniken beruht die Thai-Mas-
sage auf der Stimulierung der Meridiane.
Die Therapeutin arbeitet mit viel Kérper-
einsatz, also mit Handen, Ellbogen, Knien
und Eissen. Sie stellt sich dabei auch mal
auf den Riicken oder auf die Fiibe des Be-
handelten. Diese Form der Massage hat ei-
ne lange Tradition und ihre Wurzeln sind
im Buddhismus verankert, der auch die
Heilbehandlung integriert. Traditioneller-
weise findet die Ausbildung hierfiir in ei-

Empfangstheke und Wartebereich des SaiSpa
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nem Tempel statt und beinhaltet meditati-
ve Elemente wie das Beten und Innehal-
ten. In Miinchen gibt es drei thailandische
Tempel. Mittlerweile hat man auch in
Thailand erkannt, dass es sich lohnt, die
Thai-Massage im europaischen Raum be-
kannt zu machen, Deshalb wird nun auch
in einem Miinchner Tempel diese Form der
Massage von einem aus Thailand entsen-
deten religiosen Fiihrer unterrichtet. Die
Massagetechnik orientiert sich an so ge-
nannten Energiebahnen und ist daher mit
Akupressur, Shiatsu oder Reflexzonenmas-
sage verwandt. Sie ist ein geeignetes Heil-
mittel gegen stressbedingte Verhdrtungen,
die den Organismus und einzelne Organe
belasten. Die wahrend der Massage ange-
wendete Akupressur 1st eine Wohltat. Die
Muskulatur wird dabel kraftvoll gedehnt
sowie gelockert.

Am haufigsten wird im SaiSpa die
halbstiindige Thai-Riickenmassage und
unter den Ganzkérperbehandlungen die
traditionelle einstiindige Thai-Massage ge-
bucht. Im Sommer kommt auch die im

Schaufenster beworbene Fulsmassage gut
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an. Gesffnet hat das SaiSpa montags von
11 bis 18 Uhr und dienstags bis samstags
von 10 bis 20 Uhr. Sonntags ist geschlos-
sen. Ausgebucht ist das SaiSpa meist zu
den Lunch-Break-Zeiten, also in der Mit-
tagspause, und dann wieder von 16 Uhr an
bis in die Abendstunden. In der Zeit da-
zwischen sind spontane Anwendungen
mdglich.

Online-Angebote kommen an

Eine wesentliche Rolle fiir den Bekannt-
heitsgrad des Spas spielt das Internet. Da-
bei ist es am wichtigsten, dass man bei
Google schnell gefunden wird. Facebook
hingegen hat sich als zu teuer erwiesen,
Uber das Internet reservieren vor allem im
Sommer beispielsweise auch Touristen
vorab, wenn sie Miinchen besuchen mach-
ten. Immerhin buchen etwa 60 Prozent
der Kunden im Voraus und die restlichen
40 Prozent entscheiden sich spontan Fiir
eine Massage. Das liegt vermutlich auch
daran, dass man bei einer Online-Buchung
24 Stunden im Voraus zehn Prozent Er-
mabigung erhilt. Stammkunden machen
etwa die Hilfte der Kunden aus, 90 Pro-
zent kommen aus dem hiesigen Stadtteil.
Hierbei ist die Lage des Spas in Haidhau-
sen, einem wohlhabenden, gut erreichba-
ren Stadtteil, von grofler Bedeutung. Dort
leben vor allem Rechtsanwilte, Arzte und
gut verdienende Menschen, die sich beson-
dere Massagen auch gerne leisten. Zur
Zielgruppe gehoren Frauen, Manner, Seni-
oren und Kinder gleichermafien. Gerade
Kinder zéhlen zu den Kunden, denn sie ge-
niefien den Kontakt zu den als sehr kinder-
freundlich bekannten Thailinderinnen.
Bewahrt hat sich das »6 for 5«-Package, ein
Abonnement, bei dem man fiinf Anwen-
dungen bezahlt und die sechste gratis er-
halt. Auch Gutscheine, die zu besonderen
Anlassen wie Muttertag, Weihnachten,
Ostern oder Geburtstage geordert werden
kénnen, kann man online kaufen.

Auf der Homepage wird auch Ffiir den
Office Spa Service geworben, der zukiinf-
tig noch starker ausgebaut werden soll.
Dabei kommen die SaiSpa-Mitarbeiter di-
rekt ins Biiro und bieten als Munterma-
cher fiir milde Mitarbeiter eine spezielle
Massage fiir Menschen mit iiberwiegend
sitzender Tatigkeit an. Dieser Service kann
von Firmen ab drei Stunden pro Besuch ge-
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bucht werden. Das Unternehmen organi-
siert die Mitarbeiter und wihlt vor Ort die
passende Raumlichkeit aus. Massiert wird
ganz nach Wunsch entweder direkt am
Schreibtisch oder auf einer bequemen
Massageliege. Eine solche Kooperation be-
stand bereits Fiir ein Jahr mit dem Burda
Verlag, wurde jedoch im Zuge der Krise
wieder eingestellt.

Mit Lage, Qualitat und Kénnen iiber-
zeugen

Was das Preisniveau angeht, bewegt sich
das SaiSpa mit seiner hohen Qualitit und
dem authentischen Angebot im Mittel-
feld. Es wird mit etwa einem Euro pro Be-
handlungsminute kalkuliert. Materialauf-
wendige Massagen wie zum Beispiel die
Stempelmassage sind etwas teurer. Die
verwendeten Ole von »I plus Q« stammen
aus Thailand und sind ganz traditionell
hergestellt auf Mandelélbasis, weil dieses
sehr gut in die Haut einzieht. Man ver-
zichtet bewusst auf Trends wie Gold- oder
Schokolademassagen. In Sachen Wellness
setzt man eher auf den Duft, indem die
Ole beispielsweise mit einem relativ hohen
Anteil Lemongrass gemischt sind. Vor eini-
gen Jahren als das SaiSpa eréffnete, gab es
in Miinchen rund 15 Zhnliche Massage-
Angebote. Mittlerweile sind es fast dop-
pelt so viele. Durch Groupon, Travelzoo
und Daily Deal hat sich der Marke verin-
dert. Die Kunden sind preisbewusster ge-
worden. Hier kann man mit der guten La-
ge, mit Qualitdt (gute Ausbildung) und
Authentizitat (rein thaildndisch) punkten.

Fiir die Zukunft ist eine SaiSpa-Expansi-
on in die deutschsprachige Hotellerie ge-
plant. Dabei geht es nicht um die Vermitt-
lung einzelner Thai-Therapeutinnen, son-
dern eher um ein Team von vier bis Finf
Mitarbeiterinnen zum Beispiel fiir Events,
zeitweise erhGhtem Personalbedarf und
Sonderaktionen, weil es gerade den Thai-
Frauen auch bei der Arbeit um ein Mitein-
ander geht, bel dem man Neues erfihrt,
sich austauschen kann, Spafl hat und Be-
statigung findet. Um gute ganzheitliche
Arbeit leisten zu kénnen missen sich die
Therapeutinnen in ihrer Haut wohl fithlen
und daftr soll gesorgt sein. Mdglicherwei-
se ist dieses harmonische Miteinander, das
auch die Kunden spiiren, eines der Erfolgs-
geheimnisse des Miinchner SaiSpas. =



